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سوالات متداول مخاطبان دوره������������������������
برخی از سوالات پرتکرار هستند که به آنها پاسخ می‌دهیم:���������������������������������������������������
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تئوری و عملی، آموزش و تمرین، جملگی با هم���������������������������������������
باید مراقبت بود که در تله آموزش گیر نکنیم. آموزش زیاد نوعی اهمال‌کاری است. اگر روزی 2 ساعت مفید قرار است اختصاص بدهید، بهتر است 1 ساعت فیلم آموزشی و 1 ساعت هم تمرین کردن باشد��������������������������������������������������������������������������������������������������������

اختصاص بدهید، بهتر است 1 ساعت فیلم آموزشی و 1 ساعت هم تمرین کردن باشد.���������������������������������������������������������������������
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قانون 02/08 در یادگیری�����������������80/2
��������������������������������8��������������������������������������������Hard Skilمهارت‌هایی هستند که به موفقیت در تخصص اصلی شما کمک می‌کنند�������������� llikS tfoS تخصصی است که ما را با آن می‌شناسند و باید 08 درصد کار، آموزش و انرژی خود را روی آن بگذاریم. مهارت نرم یا llikS draH مهارت اصلی یا

������������������������������������������������������������Soft Skil�����������������������������.مهارت‌هایی هستند که به موفقیت در تخصص اصلی شما کمک می‌کنند llikS tfoS روی آن بگذاریم. مهارت نرم یا

Hard Skill
80%

UI/UX Design
Graphic and Motion Design

Sales and Marketing

Social Media Skills

Programming

Negotiation

IA

Soft Skill
20%
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������������T متد یادگیری

دانش تجربه کاربری و زیرمجموعه‌های آن گسترده هستند. این دانش امروزه یک رشته آکادمیک زیرمجموعه مهندسی کامپیوتر و TI است. برای شروع می‌توان کلیاتی از آن را آموخت اما در یک حوزه پرکاربردتر، عمیق شد��������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������I������������������.است. برای شروع می‌توان کلیاتی از آن را آموخت اما در یک حوزه پرکاربردتر، عمیق شد TI مهندسی کامپیوتر و
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پیش‌نیازهای این دوره�������������������

این دوره پیش‌نیاز خاصی ندارد. اما آشنایی مقدماتی با نرم‌افزارهای گرافیکی و برنامه‌نویسی مفید است. البته در دانش XU قرار نیست برنامه‌نویسی کنید و یادگیری آن الزامی نیست. اما مفید است����������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������U�����.قرار نیست برنامه‌نویسی کنید و یادگیری آن الزامی نیست. اما مفید است XU دانش

Digital Marketing UI/UX Design Frontend Backend Database (SQL) CMS Mobile App

� Pla�
� Strateg�
� Websit�
� SE�
� Content Marketin�
� Social Medi�
� Online Advertismen�
� E-CR�
� Email Marketing

� Person�
� User researc�
� Usabilit�
� Accessibilit�
� Information Architecture (IA�
� User Interface (UI�
� UX Writin�
� Evaluation and Tests

� HTM�
� CS�
� Javascrip�
� Frameworks 

- React 
- Vuejs 
- Angular 
- Bootstrap 
- Tailwind

� PH�
� Pytho�
� Nodej�
� ASP.NE�
� Rub�
� JAV�
� And …

� MySQ�
� SQLServe�
� Oracl�
� Postgere SQ�
� Acces�
� And …

� Wordpres�
� Webflo�
� Drupa�
� Opencar�
� Magent�
� Prestasho�
� Jooml�
� Wi�
� And …

� Android Studi�
� Swift – appl�
� React Nativ�
� Kotli�
� Flutter (Dart�
� Angula�
� And …

تخصص‌های مرتبط با وب�������������������
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مدرس دوره - علیرضا حمداللهی��������������������������
موسس آژانس نوآوری رسام و توفیق بیش از 0007 ساعت تدریس داشتم. دانشجوی دکترای اقتصاد سنجی و اقتصاد مالی و مدرس��������������������������������������������������700
داشتم. دانشجوی دکترای اقتصاد سنجی و اقتصاد مالی و مدرس دانشگاه آزاد تهران مرکز هستم. عمده سابقه کاری من در این چند������������������������������������������������������
دانشگاه آزاد تهران مرکز هستم. عمده سابقه کاری من در این چند ساله، در زمینه XU/IU و وردپرس بوده است�����������������������������������������������������������

�������������������UI/U���������������.و وردپرس بوده است XU/IU ساله، در زمینه

������������������ ��������������������این دوره رایگان است و به تمامی سوالات )صرفا در بخش دیدگاه( پاسخ داده می‌شود.������������������������������������

Person���������anosreP - پرسونا

User Researc���������������hcraeseR resU - تحقیق کاربری

Usabilit��������������ytilibasU - کاربردپذیری
Accessibilit���������������ytilibisseccA - دسترسی پذیری

Information Architectur����������������erutcetihcrA noitamrofnI - معماری اطلاعات

UX Writin������������������������gnitirW XU - نویسندگی تجربه کاربری

UX Evaluatio�����������������������noitaulavE XU - ارزیابی تجربه کاربری

Sketc������hctekS طراحی

Wirefram������emarferiW طراحی

Prototyp������epytotorP طراحی

مهارت نرم افزاری )مانند فیگما و فتوشاپ(��������������������������������������

Typograph�������������yhpargopyT - تایپوگرافی

Spacin��������������gnicapS - فاصله گذاری

Grid Syste�������������metsyS dirG - گرید سیستم

انتخاب رنگ و ابزارهای آن�����������������������

طراحی آیکن و تصویر سازی )طراحی و یا ابزار آماده(�����������������������������������������������

���������������������������interactio�����... برای سایت و اپلیکیشن و noitcaretni ساخت

Design System and UIKi���������������tiKIU dna metsyS ngiseD - دیزاین سیستم

ایجاد جذابیت بصری )شناخت روش ها و حل مسئله(������������������������������������������

Design Hando���������������fodnaH ngiseD - دیزاین هنداف

UX

UI

Double Diamon������������������������dnomaiD elbuoD - )روش دولوزی )دو الماس
به‌جز روش‌های چرخه نورمن و تفکر طراحی، روش دیگری نیز وجود دارد که شبیه به تفکر طراحی است.����������������������������������������������������������������������������������������
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سایر���
Test

سایر موضوعات فارغ از 5 مرحله تفکر طراحی��������������������������������������
موضوعات دیگری نیز هستند که لزوماً ممکن است جز 5 مرحله تفکر طراحی نباشند. مثلا دسترسی‌پذیری یک موضوع کلی است که در تمام فرآیند طراحی باید آن را در نظر بگیریم�����������������������������������������������������������������������������������������

یک موضوع کلی است که در تمام فرآیند طراحی باید آن را در نظر بگیریم.�����������������������������������������������������������������

Accessibilit���������������� �

UX Writin������������������������� �

U����������������������� �

U�������������Gamificatio�������������� �

Data Drive����Voice User Interfac����� �

������������������������������������������ �

����������������������� �
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تست��
Test

Test and Evaluatio����������������noitaulavE dna tseT - تست و ارزیابی
در نهایت، نمونه‌های اولیه با کاربران آزمایش می‌شوند تا بازخورد دریافت شود. این مرحله به تیم کمک می‌کند تا نقاط قوت و ضعف ایده‌های خود را شناسایی کرده و بهبودهای لازم را اعمال کنند�����������������������������������������������������������������������������������������������

می‌کند تا نقاط قوت و ضعف ایده‌های خود را شناسایی کرده و بهبودهای لازم را اعمال کنند.����������������������������������������������������������������������������������

Usabilit��������������� �

A/����� �

����������������������� �

�������������Recordin����Heatma������ �

������������������������������������������������������� �

�����Google Analytics, Microsoft Clarity, Hotja���������������������������������� �

�������������������������������������������������������������������������� �

آژانس نوآوری رسام����������������
r a s a m . a g e n c y

UI/U���������������������������������XU/IU - دوره طراحی رابط و تجربه کاربری
درس اول - کلیات و مفاهیم�����������������������

پروتوتایپ��������
Prototype

Prototyp������������epytotorP - پروتوتایپ
در این مرحله، تیم باید نمونه‌های اولیه از ایده‌های خود را ایجاد کند. این نمونه‌ها می‌توانند ساده و کم‌هزینه باشند و هدف آن‌ها آزمایش و بررسی ایده‌ها است. IU در این مرحله است��������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������U�������������������������������������������������������.در این مرحله است IU .کم‌هزینه باشند و هدف آن‌ها آزمایش و بررسی ایده‌ها است

Sketc�������������� �

Wireframe - Low-Fidelity Desig������������������ �

Prototype - High-Fidelity Desig������������������� �

Interaction Desig�������������������� �
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ایده‌پردازی����������
Ideate

Ideat��������������etaedI - ایده پردازی
در این مرحله، تیم به تولید ایده‌های مختلف برای حل مشکل می‌پردازد. این کار معمولاً از طریق جلسات طوفان فکری )gnimrotsniarB( انجام می‌شود و هدف آن ایجاد ایده‌های خلاقانه و نوآورانه است���������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������Brainstormin������������.انجام می‌شود و هدف آن ایجاد ایده‌های خلاقانه و نوآورانه است )gnimrotsniarB( طوفان فکری

Brainstor�������������� �

Braindum������������ �

5wh�������������� �

who, what, where, when, ho�������4w����� �

Mind Mappin�������������������� �

Information Architectur����������������� �
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تعریف����
Define

Defin��������������enifeD - تعریف مسئله

پس از جمع‌آوری اطلاعات، تیم باید مشکل اصلی را شناسایی و تعریف کند. این مرحله شامل تجزیه و تحلیل داده‌ها و شناسایی الگوها و نیازهای کلیدی است���������������������������������������������������������������������������������������

تحلیل داده‌ها و شناسایی الگوها و نیازهای کلیدی است.��������������������������������������������������

Person���������� �

Empathy Ma��������������� �

User Scenari������������������ �

User Journey Ma������������������ �

Affinity Diagra������������������ �

Thematic Analysi���������������� �

Competitor Analysi������������������� �
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همدلی����
Empathize

Empathiz��������ezihtapmE - همدلی

در این مرحله ابتدا اهداف، برنامه‌ریزی، زمان‌بندی، گفتگو با ذی‌نفغان و کارفرمایان مشخص شده و سپس اطلاعات به روش‌های کمی و کیفی، جمع‌آوری خواهد شد�����������������������������������������������������������������������������������������������

اطلاعات به روش‌های کمی و کیفی، جمع‌آوری خواهد شد.�����������������������������������������������

�user intervie���������� �

observatio���������� �

�focus grou������������������� �

Contextual inquir������������������ �

Surve����������� �

آژانس نوآوری رسام����������������
r a s a m . a g e n c y

UI/U���������������������������������XU/IU - دوره طراحی رابط و تجربه کاربری
درس اول - کلیات و مفاهیم�����������������������

Design thinkin�������������gnikniht ngiseD - تفکر طراحی

یک تفکر حل مسئله، حول محور کاربر و انسان است. دارای 5 مرحله است که هرکدام شامل موارد مختلفی است.�����������������������������������������������������������������������������������������������

تست��
Test

پروتوتایپ��������
Prototype

ایده‌پردازی����������
Ideate

تعریف����
Define

همدلی����
Empathize
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UX

User 
research

Low fidelity

design

High fidelity

design

UX

Evaluation

تست و ارزیابی هم انجام شد، اما روز نو روزی از نو ...���������������������������������������������������بعد از تحقیق، طراحی شروع میشه����������������������������

سایه، رنگ، تایپوگرافی، انیمیشن، پروتوتایپ و ...����������������������������������������������خب طراحی اولیه تمام شد، بریم سراغ جزئیات���������������������������������������
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چرخه تجربه کاربری - دونالد نورمن�������������������������������
������������������������������������������������������������������������ �

اپل واژه جالبی رو به‌کار برد. “ما تجربه کاربری خوبی را به کاربران خود ارائه نمی دهیم”���������������������������������������������������������������������������

نمی دهیم”.
آقای نورمن فرآیند تجربه کاربری رو در یک مدل 4 بخشی به خوبی توصیف���������

����������������������������������������������������������������� �

کردند. تحقیق، طراحی، تست و ارزیابی���������������������������������

�������������������������������nngroup.coیکی از بهترین منابع آموزشی است����� moc.puorgnn سایت
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تعریف طراحی����������
طراحی یعنی حل مسئله و ارائه راهکار. بدیهی است که جذابیت بصری هم اهمیت دارد. طراحی خوب دیدنی نیست. در شرایط عادی، یک دستگیره در، هیچگاه به چشم نمی آید�������������������������������������������������������������������������������������������������

در شرایط عادی، یک دستگیره در، هیچگاه به چشم نمی آید.���������������������������������������������������
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PL�����������������������CLP - منحنی چرخه عمر محصول
فرایندی است که یک محصول از ابتدای ورود به بازار طی می کند تا زمانی که از بازار کاسته یا حذف شود. چرخه عمر محصول دارای چهار مرحله است: 1( معرفی 2( رشد 3( بلوغ 4( افو���������������������������������������������������������������������������������������������������������

محصول دارای چهار مرحله است: 1( معرفی 2( رشد 3( بلوغ 4( افول����������������������������������������������������������
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Sales Funne�����������lennuF selaS - قیف فروش
فرآیندی از فروش است که شرکت ها و سازمان ها با استفاده از آن مشتریان بالقوه را به سمت خرید محصول یا خدمات، هدایت و ترغیب می کنند. مثلا اگر 0001 نفر وارد فروشگاه بشوند و 01 نفر خرید کنند، ما 1 درصد نرخ��������������������������������������������������������������������������������������������������

خدمات، هدایت و ترغیب می کنند. مثلا اگر 0001 نفر وارد فروشگاه بشوند و 01 نفر خرید کنند، ما 1 درصد نرخ تبدیل خواهیم داشت��������������������������������������������������������������������1���������������������������100
تبدیل خواهیم داشت.�����������������
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سرمایه‌گذاری در تجربه کاربری���������������������������

���
���

��
���

���
����

��
نیروی انسانی مورد نیاز�

RO��������������������IOR - نرخ بازگشت سرمایه
����������RO����������������������������������� �

���������������������������������������������1������������������� �


هر مشتری ناراضی، وقتی با پشتیبانی تماس می‌گیرد، به طور متوسط، �����������������������1���������������������������52
ناراضی، نارضایتی خود را به 51 نفر دیگر اعلام می‌کند.

�2��������������������������������������������������������������� �

نفر دیگر چنین نارضایتی را دارند اما تماس نمی‌گیرند.��������������������������������������������������

خروجی تجربه کاربری: افزایش درآمد + کاهش هزینه��������������������������������������������
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چند نکته مهم�����������
������������������������������������������������� �

��������������������������������������������������� �

اپلیکیشن نیست!
رابط کاربری فقط بخشی از تجربه کاربری هست. تجربه کاربری صرفا�������������

������������������������������������������������������������ �

طراحی یا دیزاین نیست و محدود به سایت و اپ نیست.����������������������������������������������

UI

UX UI/U����������������������������XU/IU - تعریف رابط و تجربه کاربری

��������������������������User Experienc����������������� �

واکنش‌ها و خاطراتی که از نرم‌افزارها و محصولات مختلف داریم، گفته می‌شود����������������������������������������������������������

گفته می‌شود.
رابط کاربری یا ecafretnI resU، یک رابط بین کاربر و سیستمه. مثل�����������

����������������������������������User Interfac���������������� �

یک منشی می‌مونه که کاربر )بیمار( رو به سیستم )پزشک( متصل می‌کنه��������������������������������������������������������

می‌کنه.������
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Surve����������yevruS - نظرسنجی

����������������������������������������������������������������������� �

������NP������������������������������������������������������������������������������������ �

������������������������������������������������������������������������������ �
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Focus Grou������������������puorG sucoF - گروه‌های کانونی

به‌عنوان یکی از روش‌های اکتشافی کیفی در تحقیق کاربری به حساب می‌آید. در این روش، افرادی مطلع در یک حوزه تخصصی، آزادانه نظرات خود را مطرح می‌کنند. معمولا یک rotaredoM جلسه را مدیریت می‌کند. بهتر��������������������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������Moderatoجلسه را مدیریت می‌کند. بهتر است محیط مناسب و افراد ذی‌صلاح باشند تا این روش از تحقیق شکل بگیرد�������������������������������������������������������� rotaredoM حوزه تخصصی، آزادانه نظرات خود را مطرح می‌کنند. معمولا یک

است محیط مناسب و افراد ذی‌صلاح باشند تا این روش از تحقیق شکل بگیرد.����������������������������������������������������������������

مانند: دیدگاه متخصصین گردشگری و اظهار نظر درباره راه اندازی استارتاپ�������������������������������������������������������������������
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Contextual inquir�������������������yriuqni lautxetnoC - تحقیقات زمینه‌ای
این روش چیزی بین مصاحبه و مشاهده است. این روش در محل و به صورت حضوری انجام می‌شود و باعث می‌شود رفتار طبیعی کاربران بهتر درک شود )البته مهارت محقق نیز مهم است����������������������������������������������������������������������������������������

می‌شود رفتار طبیعی کاربران بهتر درک شود )البته مهارت محقق نیز مهم است(���������������������������������������������������������������������

باید دقت کنیم مخاطب حس بدی نگیرد و همه چیز طبیعی باشد.�����������������������������������������������������

مراحل����
����������������������������������������������������������������������������� �

������������������������������������������������������������������������ �

����������������������������������������������������������������������������������������� �

������������������������������������������������������������������� �
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Observatio���������noitavresbO - مشاهده
مشاهده یکی از روش‌های تحقیق کاربری است که در آن اقدام به مشاهده و بررسی رفتار کاربر کرده و نکات مهم را یادداشت برداری می کنیم. مشاهده به سه روش انجام می‌شود������������������������������������������������������������������������������������������������������

یادداشت برداری می کنیم. مشاهده به سه روش انجام می‌شود.�����������������������������������������������������

روش انتخابی���������� روش متمرکز��������� روش توصیفی���������

دو نکته مهم: یادداشت برداری و گرفتن رکورد صفحه���������������������������������������������
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Intervie���������weivretnI - مصاحبه
������������������������������������������������������������������ �

�������������������������������������������������������������������� �

تحلیل یافته‌ها������������� آماده سازی سوالات��������������� ذخیره فایل صوتی�������������� زمانبر و هزینه بر����������������
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���������������������������
واقعیت هایی در تحقیق کاربری

عدم استفاده
از هم‌تیم����������
از هم‌تیمی���������

عدم توضیح مراحل
به کارب��������������
به کاربر�������

تنوع روش‌های
تحقیق کاربر�����������
تحقیق کاربری�����������

شکست استارتاپ
به‌دلیل نبودن تحقیقات کاربر������������
به‌دلیل نبودن تحقیقات کاربری���������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������U���������������.از راه دور هم قابل انجام هست. اما صرف‌نظر از لوکیشن، باید نکات زیر را در نظر داشت XU تست و تحقیق در
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�Startu���������������Busines�����������������)putratS( و استارتاپ )ssenisuB( تفاوت کسب و کار

برای اینکه بتوانیم اهمیت تحقیقات کاربری را بسنجیم، بهتر است ابتدا تفاوت کسب و کار و استارتاپ را بدانیم.������������������������������������������������������������������������������������������������������

مقیاس پذیری���������� سرعت و میزان رشد��������������� میزان خطرپذیری������������� انگیزه و اهداف تجاری�������������������

Stakeholder intervie���������������������weivretni redlohekatS - مصاحبه با ذی‌نفعان

جلساتی که با مجموعه ای از افرادی که ذی‌نفع، تاثیرگذار، سرمایه‌گذار و شتاب‌دهنده یک محصول هستند.����������������������������������������������������������������������������������������������
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جذابیت����� پائین����بالا��

��
قدرت�

��
بالا

��
پائین��

اولیه����

ایجاد رضایت����������

اصلی���

مشارکت دادن����������
ثانویه�����

آگاه‌سازی��������

کم‌اهمیت�������

حداقل تلاش��������

������������������������������������� �

�������������������� �

����������������������� �

�������������������������������������������� �
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Researc�������������Dat��������hcraeseR تحقیق یا - ataD داده یا

تحقیق ذهنی���������
Objective Research

تحقیق عینی���������
Subjective Research

داده کمی�������
Quantitavie Data

داده کیفی��������
Qualitative Data

انواع تحقیق����������انواع داده���������
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داده‌های کیفی، مبتنی بر توصیف و داده‌های کمی مبتنی بر اعداد و قابل شمارش هستند. تحقیقات عینی مبتنی بر حقایق عینی و غیرقابل انکار هستند. تحقیقات ذهنی مبتنی بر عقاید و احساسات ما هستند�����������������������������������������������������������������������������������������������������
حقایق عینی و غیرقابل انکار هستند. تحقیقات ذهنی مبتنی بر عقاید و احساسات ما هستند.��������������������������������������������������������������������������������

User Researc���������������hcraeseR resU - تحقیق کاربری
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��������������
جمع آوری اطلاعات
Gathering Data

�����������
تحلیل اطلاعات
Analysing Data

�����������������
ارائه و نتیجه گیری
Presentation

مصاحبه، مشاهده، نظرسنجی، پرسش‌نامه، فوکوس گروپ و ... روش‌های تحقیق کاربری هستند که بعد از تکمیل پرسونا و قبل از طراحی انجام می‌شوند�����������������������������������������������������������������������������������������������

پرسونا و قبل از طراحی انجام می‌شوند.�����������������������������������

Competitor Analysi������������������sisylanA rotitepmoC - جدول تحلیل رقبا

بررسی رقیبانی که پرسونای مشابه دارند، مشاهده راه‌حل ها، ضعف ها و برتری‌های آنها نسبت به فعالیت خود.
اوایل تحقیق و قبل از شناخت کاربران است. بهتر است قبل از تحلیل رقبا، بازیگران اصلی آن محصول را بشناسیم��������������������������������������������������������������������������������������������������

اوایل تحقیق و قبل از شناخت کاربران است. بهتر است قبل از تحلیل رقبا، بازیگران اصلی آن محصول را بشناسیم.�����������������������������������������������������������������������������������������������������

آژانس نوآوری رسام����������������
r a s a m . a g e n c y

UI/U���������������������������������XU/IU - دوره طراحی رابط و تجربه کاربری
درس سوم - پرسونا و دیاگرام‌های مرتبط�����������������������������������

نقاط قوت و ضعف�������������
با بررسی رقبا، نقاط قوت و ضعف آنها را شناخته و همچون لقمان حکیم، از آنها درس بگیریم��������������������������������������������

و همچون لقمان حکیم، از آنها درس بگیریم!��������������������������������������

محدودیت های سازمانی������������������
مقایسه محدودیت‌های سازمانی با واقعیت‌ها و نیاز درخواست شده کارفرما و ذی‌نفعا�����������������������������������������

نیاز درخواست شده کارفرما و ذی‌نفعان����������������������������������

موقعیت ما��������
با مظالعه بازار و تحلیل رقبا، از موقعیت کارفرمای خود در بازار مطلع می‌شویم���������������������������������������

کارفرمای خود در بازار مطلع می‌شویم.����������������������������������

مطالعه و تمرکز بر بازار����������������������
شکاف بازار با مطالعه و تمرکز بر بازار شکل می‌گیرد����������������������������������������

می‌گیرد.�������

Thematic Analysi���������������sisylanA citamehT - تحلیل موضوعی

یک روش تحقیق کیفی است که برای شناسایی، تحلیل و تفسیر الگوها )تم‌ها( در داده‌های متنی استفاده می‌شود.
این روش به محقق کمک می‌کند تا مضامین یا الگوهای تکرارشونده را در داده‌های کیفی )مثل مصاحبه، نظرسنجی،���������������������������������������������������������������������������������������������������

این روش به محقق کمک می‌کند تا مضامین یا الگوهای تکرارشونده را در داده‌های کیفی )مثل مصاحبه، نظرسنجی، متون و تعاملات کاربر( استخراج کند و درک عمیق‌تری از موضوعات موجود در داده به دست آورد����������������������������������������������������������������������������������������������������

متون و تعاملات کاربر( استخراج کند و درک عمیق‌تری از موضوعات موجود در داده به دست آورد.������������������������������������������������������������������������������������
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مراحل����

Affinity Diagra�����������������margaiD ytiniffA - نمودار همبستگی

��������������������������������������������������������������������������������affinit��������������.این اطلاعات به صورت دسته‌بندی‌های مختلف )مثلاً با رنگ‌بندی یا بلوک‌های جداگانه( نمایش داده می‌شوند. هر دسته نماینده موضوعی خاص است و زیر هر دسته، موارد مرتبط نوشته می‌شود ،ytiniffa در یک دیاگرام

�������������������������������������������������������������������������������������������
نمایش داده می‌شوند. هر دسته نماینده موضوعی خاص است و زیر هر دسته، موارد مرتبط نوشته می‌شود.
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مزیت���
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User Scenari�����������������oiranecS resU - سناریو کاربران
������������������������������������������������������������������������User Scenariبه صورت داستانی، شرایط، زمینه‌ها و انگیزه‌های یک کاربر )معمولاً بر اساس یک شخصیت تعریف‌شده( را در یک موقعیت خاص شرح می‌دهد تا به درک عمیق‌تری از نحوه� oiranecS resU 

یک شخصیت تعریف‌شده( را در یک موقعیت خاص شرح می‌دهد تا به درک عمیق‌تری از نحوه مواجهه کاربر با یک وضعیت خاص برسیم�����������������������������������������������������������������������������

مواجهه کاربر با یک وضعیت خاص برسیم.����������������������������������

سناریو کاربران مبتنی بر زمان نیست��������������������������������

������������������������������������Person�������������������������������Contex������������ �

����������������������������������������������������������������������������������������Goal/Trigge������������� �

����������������������������������������������������������������������Actions/Step������������������������ �

�����������������������������������������������������������������������������Outcom�������� �

User Journey Ma�����������������paM yenruoJ resU - نقشه سفر کاربر
����������������������������������������������������������������������������������������User Journey Maاحساسات و چالش‌های کاربر شناسایی شود ،)stniophcuoT( یک ابزار بصری است که فرآیند تعامل کاربران با محصول یا خدمات را از ابتدا تا انتها نمایش می‌دهد. این نقشه کمک می‌کند تا نقاط تماس p

����������������������������������������Touchpoint������������������������������������������.احساسات و چالش‌های کاربر شناسایی شود ،)stniophcuoT( می‌دهد. این نقشه کمک می‌کند تا نقاط تماس
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Empathy-ma��������������pam-yhtapmE - نقشه همدردی

هدف��

دردها����لذت‌ها�����
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بعد از پرسونا������������
�������������������������������������������������������������������� �
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مانند اسنپ که چند نوع پرسونا دارد��������������������������������

آژانس نوآوری رسام����������������
r a s a m . a g e n c y

UI/U���������������������������������XU/IU - دوره طراحی رابط و تجربه کاربری
درس سوم - پرسونا و دیاگرام‌های مرتبط�����������������������������������

پرسونا چگونه ساخته می‌شود؟�������������������������

دیتابیس مشتریان فعلی
 و فرم‌های تما�������������������
 و فرم‌های تماس��������������

نظرسنجی، مصاحبه آنلاین
 یا تلفن��������������������
 یا تلفنی��������

برگزاری جلسات طوفان فکری 
با متخصصی������������������������
با متخصصین���������

جلسه با کارفرما و دریافت
 فرضیات کسب‌وکا�����������������������
 فرضیات کسب‌وکار���������������

Person���������anosreP - پرسونا
�������������������������������������������������������� �


پرسونا شامل نام، جنسیت، سن، تحصیلات، محل زندگی، اشتغال،����������������������������������������������������
کند. این شخصیت فرضی است اما به کاربر شما شباهت دارد.

������������������������������������������������������� �


 براساس پرسونا، تحقیق کاربری در پروژه های XU انجام می‌شود����������������������������������������������������������
سلایق و علایق، درآمد، تفریحات، دغدغه‌ها، چالش‌ها و ...  است.

��������������U������������������������������������������� �
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پرسونای منفی چیست؟�����������������
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Sitema������������pametiS - نقشه سایت
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Wireflo����������wolferiW - وایرفلو
������������������������������Userfloاست. وایرفلو نمایش تصویری از مسیرهای تعامل کاربر با محصول را ارائه می‌دهد که به یکدیگر متصل شده‌اند���������������������������������������������������������������� wolfresU یک ابزار طراحی در حوزه تجربه کاربری است که ترکیبی از وایرفریم و

مسیرهای تعامل کاربر با محصول را ارائه می‌دهد که به یکدیگر متصل شده‌اند.����������������������������������������������������������������������
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Userflo���������������wolfresU - جریان کاربری
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����������������Userflo����Wireflo����Taskflo������������� �

Userflo��������wolfresU بخش‌های

خطوط��� مستطیل����� لوزی��� دایره����
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Tree testin������������gnitset eerT - تست درختی
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ابزارهای انجام تست درختی�����������������������
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Card sortin��������������������gnitros draC - مرتب سازی کارت‌ها
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روش ترکیبی��������� روش بسته������� روش باز������

روش‌های اجرای تست����������������
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I����������������AI - معماری اطلاعات

علم سازماندهی اطلاعات برای چارچوبی جهت چیدمان اطلاعات است تا کاربر به سرعت و سهولت به اطلاعات مورد نظر خود دست یابد�����������������������������������������������������������������������������������������������

نظر خود دست یابد.
کاربر از کجا آمده است؟ به چه منظور آمده و کجا قصد دارد برود����������������

کاربر از کجا آمده است؟ به چه منظور آمده و کجا قصد دارد برود؟�����������������������������������������������������������

سلسله‌مراتب����������
Hierarchy

یافت‌پذیری���������
Findability

بار شناختی���������
Cognitive Load

مدل‌های ذهنی�����������
Mental Model

هزینه تعامل����������
Interaction Cost
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ایده‌پردازی����������
Ideate

Ideat��������������etaedI - ایده پردازی
در این مرحله، تیم به تولید ایده‌های مختلف برای حل مشکل می‌پردازد. این کار معمولاً از طریق جلسات طوفان فکری )gnimrotsniarB( انجام می‌شود و هدف آن ایجاد ایده‌های خلاقانه و نوآورانه است���������������������������������������������������������������������������������������������
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UI/U���������������������������������XU/IU - دوره طراحی رابط و تجربه کاربری
درس پنجم - آموزش فیگجم���������������������

آموزش نرم‌افزار فیگجم��������������������

���������������������������������������������Uرا نیز معرفی خواهیم کرد������������������������������������������������������ lacismihW و oriM مانند فیگجم را آموزش می‌دهیم. افزون بر این، نرم‌افزارهای مشابه مانند XU در این جلسه، نرم‌افزارهای مدیریت و جمع‌آوری اطلاعات در
�������������������������Whimsica����Mir�������������������������.را نیز معرفی خواهیم کرد lacismihW و oriM نرم‌افزارهای مشابه مانند
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UI/U���������������������������������XU/IU - دوره طراحی رابط و تجربه کاربری
�������������������Uو زیرمجموعه‌های آن�������������������� IU درس ششم - آشنایی با

U�������������IU نرم‌افزارهای

�����U��������������������������������������������������������������������������������������������������.هست IU در شرایط فعلی، بهترین نرم‌افزار فیگما است. البته نرم‌افزار صرفا ابزار بوده و نیاز به مهارت و دانش
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Golden rati������������oitar nedloG - نسبت طلایی

�1.61803������������������������������������������������������u�����������������������������������.. هنرهایی هستند که از نسبت طلایی استفاده می کنند. عدد 430816.1 همان عدد طلایی یا نسبت بین اعداد دنباله فیبوناتچی است. هرم ثلاثه مصر، نقاشی های داوینچی و ،iu موسیقی، نقاشی، عکاسی، معماری و حتی

همان عدد طلایی یا نسبت بین اعداد دنباله فیبوناتچی است. هرم ثلاثه مصر، نقاشی های داوینچی و ...������������������������������������������������������������������������������������������
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�������������������Uو زیرمجموعه‌های آن�������������������� IU درس ششم - آشنایی با

Visual hierarch�������������������yhcrareih lausiV - سلسله مراتب بصری

به کمک اندازه، رنگ‌بندی، تایپوگرافی، تکرار، گروه‌بندی، فضای سفید و ... می‌توانیم سلسله مراتب بصری را مطابق با نیاز کاربران خود ایجاد کنیم�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

نیاز کاربران خود ایجاد کنیم.���������������������������
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Design consistenc��������������������ycnetsisnoc ngiseD - یکپارچگی در طراحی

نظم بصری و یکپارچه بودن، آموزش‌پذیری محصول را افزایش می‌دهد. مانند محصولات ماکروسافت، ادوبی، اپل. مانند دیزاین سیستم، استفاده همزمان از لغو و کنسل، تومان و ریال، تنوع اشتباه آیکن و غیره������������������������������������������������������������������������������������������������

مانند دیزاین سیستم، استفاده همزمان از لغو و کنسل، تومان و ریال، تنوع اشتباه آیکن و غیره.���������������������������������������������������������������������������������������
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Atomic desig�������������ngised cimotA - طراحی اتمی

این قاعده تاکید دارد که به جای طراحی کل صفحه از ابتدا، طراحی المان‌های تشکیل‌دهنده صفحات را طراحی کنیم. اگر ما یک جز کوچک را به خوبی طراحی کنیم، قطعا می‌توانیم جزئیات بیشتر و کاملتر را نیز اجرا کنیم������������������������������������������������������������������������������������������������������

اگر ما یک جز کوچک را به خوبی طراحی کنیم، قطعا می‌توانیم جزئیات بیشتر و کاملتر را نیز اجرا کنیم.����������������������������������������������������������������������������������������������
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رعایت اصول U�����������IUمهارت نرم‌افزاری���������������

جذابیت بصری����������

U���������������������������IU ویژگی های یک نمونه‌کار خوب

U���������������IU یک طرح حرفه‌ای
برای اینکه یک نمونه‌کار قدرتمند و جذاب ایجاد کنیم، طرح ما باید دست‌کم، سه خصوصیت زیر را دارا باشد.�������������������������������������������������������������������������������������������������
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UI Desig��������������������ngiseD IU - طراحی رابط کاربری
���������������������������u�����.به موارد زیر تقسیم می‌شود iu دانش
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Prototyp������������epytotorP - پروتوتایپ
این قاعده تاکید دارد که به جای طراحی کل صفحه از ابتدا، طراحی المان‌های تشکیل‌دهنده صفحات را طراحی کنیم. اگر ما یک جز کوچک را به خوبی طراحی کنیم، قطعا می‌توانیم جزئیات بیشتر و کاملتر را نیز اجرا کنیم������������������������������������������������������������������������������������������������������
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Wirefram�����������emarferiW - وایرفریم
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Sketc�������hctekS - اسکچ
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UI/U���������������������������������XU/IU - دوره طراحی رابط و تجربه کاربری
U������������������������������������XU درس هفتم - کاربردپذیری و ارزیابی در

First Clic���������������kcilC tsriF - تست کلیک اول

اگر کاربران با اولین کلیک به هدف درست برسند، نشان‌دهنده‌ی معماری اطلاعات خوب و مسیر‌یابی بهینه است. اما اگر باید چندین تلاش انجام دهند، ممکن�����������������������������������������������������������������������

خوب و مسیر‌یابی بهینه است. اما اگر باید چندین تلاش انجام دهند، ممکن است معماری اطلاعات یا طراحی مسیر‌یابی نیاز به بهبود داشته باشد������������������������������������������������������������������

است معماری اطلاعات یا طراحی مسیر‌یابی نیاز به بهبود داشته باشد.�������������������������������������������������������������

ابزارهای انجام تست درختی�����������������������
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U������������������������������������XU درس هفتم - کاربردپذیری و ارزیابی در

5Second testin��������������gnitset dnoceS5 - تست 5 ثانیه

در این تست، کاربران تنها ۵ ثانیه فرصت دارند تا به یک صفحه یا طراحی نگاه کنند. سپس از آن‌ها سؤال‌هایی پرسیده می‌شود تا مشخص شود چه������������������������������������������������������������������

نگاه کنند. سپس از آن‌ها سؤال‌هایی پرسیده می‌شود تا مشخص شود چه اطلاعاتی را دریافت کرده‌اند و چه چیزهایی را به خاطر سپرده‌اند��������������������������������������������������������������

اطلاعاتی را دریافت کرده‌اند و چه چیزهایی را به خاطر سپرده‌اند.������������������������������������������������������������

����������������������������� �

����������������������������������������� �

������������������������������������������� �

�������������������������������������������������������� �

آژانس نوآوری رسام����������������
r a s a m . a g e n c y

UI/U���������������������������������XU/IU - دوره طراحی رابط و تجربه کاربری
U������������������������������������XU درس هفتم - کاربردپذیری و ارزیابی در

آژانس نوآوری رسام����������������
r a s a m . a g e n c y

UI/U���������������������������������XU/IU - دوره طراحی رابط و تجربه کاربری
U������������������������������������XU درس هفتم - کاربردپذیری و ارزیابی در

Guerrilla testin������������gnitset allirreuG - تست چریکی

یکی از تست‌های سریع و کم‌هزینه کاربردپذیری که می‌توانید با تعداد کمی کاربر، آنرا به نتیجه برسانید�����������������������������������������������������������������������������������

نتیجه برسانید. این تست بدون ابزار و نرم‌افزار نیز قابل اجرا است�������������

این تست بدون ابزار و نرم‌افزار نیز قابل اجرا است.������������������������������������������������

کاربران������ تسک‌ها����� هدف��

برای شروع چه چیزی نیاز داریم؟����������������������������
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Session Recordin��������������gnidroceR noisseS - فیلم‌برداری
به شما کمک می‌کنند تا با فیلم گرفتن از صفحه کاربر، عملکرد کاربران در سایت را به خوبی بررسی کنید. اطلاعات مربوط به کلیک، درگ و اسکرول��������������������������������������������������������������������

سایت را به خوبی بررسی کنید. اطلاعات مربوط به کلیک، درگ و اسکرول را در حالت گوشی، تبلت و دسکتاپ نشان می‌دهد��������������������������������������������������������������

را در حالت گوشی، تبلت و دسکتاپ نشان می‌دهد.������������������������������������������

Mouseflow Hantana Hotjar

ابزارهای اجرای تست�����������������
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Heatma������������������pamtaeH - نقشه‌های گرمایی
این نقشه‌ها، اطلاعات کلیک، اسکرول، درگ و مشاهده چشمی کاربران را به ما نشان می‌دهد��������������������������������������������������������������

به ما نشان می‌دهد.
قسمت های قرمز و نارنجی، بیشتر مشاهده شده اند�����������������

قسمت های قرمز و نارنجی، بیشتر مشاهده شده اند.��������������������������������������������

Mouseflow Hantana Hotjar

ابزارهای اجرای تست�����������������
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تست ردیابی چشم�������������

�����������������������������������Eye trackinذخیره می‌شود������������ pamtaeH حرکات چشم کاربر به‌صورت نقشه‌های ،gnikcart eyE با ابزارهای
��������������Heatmaاستفاده کرد gnikcart esuoM البته در نبود تجهیزات، می‌توان از
p ذخیره می‌شود.

�������������Mouse trackin����������������������������������.استفاده کرد gnikcart esuoM البته در نبود تجهیزات، می‌توان از

Mouseflow Hantana Hotjar

ابزارهای اجرای تست�����������������
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A/����B/A تست

بررسی دو حالت مختلف، برای اینکه متوجه شویم، کدام حالت برای کاربران، ملموس‌تر است����������������������������������������������������������

کاربران، ملموس‌تر است.
هدف‌گذاری دقیق، لازمه موفقیت در این تست است���������������������

هدف‌گذاری دقیق، لازمه موفقیت در این تست است.������������������������������������������

Crazy Egg VWO Google Optimize

ابزارهای اجرای تست�����������������
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Usability test����������������������stset ytilibasU - تست‌های کاربردپذیری

برای انجام تست نیاز دارید تا محصول طراحی شده خود را در معرض استفاده کاربرانی که در چارچوب پرسونای شما هستند قرار بدهید. تست‌ها متفاوت هستند و به تناسب نیاز محصول شما، باید انتخاب شوند. این تست‌ها در سه�����������������������������������������������������������������������������������������������������

هستند قرار بدهید. تست‌ها متفاوت هستند و به تناسب نیاز محصول شما، باید انتخاب شوند. این تست‌ها در سه دسته اکتشافی، ارزیابی و مقایسه‌ای هستند. بهتر است کاربران را راهنمایی نکنیم و از هم‌تیمی نیز استفاده نکنیم���������������������������������������������������������������������������������������������������

دسته اکتشافی، ارزیابی و مقایسه‌ای هستند. بهتر است کاربران را راهنمایی نکنیم و از هم‌تیمی نیز استفاده نکنیم.����������������������������������������������������������������������������������������������������������

رکورد صفحه���������
Recording

ردیابی چشم���������
Eye Tracking

تست گوریلا��������
Guerrilla Usability

A/����B/A تست
A/B Testing
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����������������������F و Z الگوهای اسکن چشمی
الگوی F: معمولاً در صفحاتی با مقدار زیادی متون کاربرد دارد. کاربران ابتدا به قسمت بالایی سمت چپ صفحه توجه می‌کنند و سپس خط‌های افقی را به سمت راست مرور می‌کنند��������������������������������������������������������������������������������������������������

توجه می‌کنند و سپس خط‌های افقی را به سمت راست مرور می‌کنند.
الگوی Z: بیشتر برای طراحی‌های مینیمال یا صفحاتی که متن کمتری دارند استفاده می‌شود. برای ATC خوب است����������������������������������������������������������

���������CT����������������������������������������������������������������������������������������.خوب است ATC بیشتر برای طراحی‌های مینیمال یا صفحاتی که متن کمتری دارند استفاده می‌شود. برای :Z الگوی
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کاربردپذیری فرم‌ها�����������������
بهتر است فرم‌ها به‌صورت عمودی ساخته شوند. البته اگر تعداد فیلدها خیلی زیاد باشد، کار کمی سخت می‌شود. این را نیز باید در نظر بگیرید که امروزه فرم‌ها کوتاه‌تر طراحی می‌شوند����������������������������������������������������������������������������������������������������

این را نیز باید در نظر بگیرید که امروزه فرم‌ها کوتاه‌تر طراحی می‌شوند.���������������������������������������������������������������������

reference
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نمایش صحیح فیلد پسورد��������������������
بهتر است فیلدپسود با گزینه‌ای، قابلیت نمایش یا پنهان کردن داشته باشد. این مقوله صرفاً در موبایل نیست. البته در موبایل به صورت لمسی خواهد بود�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

در موبایل به صورت لمسی خواهد بود.��������������������������������
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وضعیت کی‌بورد در کاربردپذیری موبایل����������������������������������

هنگام طراحی در دستگاه‌های هوشمند مانند موبایل، باید توجه کنیم که موقع استفاده کاربر، فیلدها با کی‌بورد هم‌پوشانی نداشته باشند. یا مثلا اگر قرار است کد ملی یا شماره موبایل وارد شود، کی‌بورد عددی باشد������������������������������������������������������������������������������������������������������

هم‌پوشانی نداشته باشند. یا مثلا اگر قرار است کد ملی یا شماره موبایل وارد شود، کی‌بورد عددی باشد.����������������������������������������������������������������������������������������������
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کاربردپذیری در موبایل، نحوه تاچ و نگهداشت����������������������������������������
کاربران با حالت مختلفی ممکن است روی گوشی یا تبلت تاچ کنند. )لرزش دست، سن، عادت و...(
همچنین هنگام گرفتن گوشی، سه ناحیه سبز )yramirp(، نارنجی )yradnoces( و قرمز )yratiret( دارند. دسترسی�����������������������������������������������������������������������������������

����������������teritar�����������secondar������������primarدارند. دسترسی برای کاربر به ترتیب آسان به سخت است. نور آفتاب، استفاده از دست دوم و... موثر است��������������������������������������� )yratiret( و قرمز )yradnoces( نارنجی ،)yramirp( همچنین هنگام گرفتن گوشی، سه ناحیه سبز

برای کاربر به ترتیب آسان به سخت است. نور آفتاب، استفاده از دست دوم و... موثر است.��������������������������������������������������������������������������������
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Bad U����Anti U�������������XU daB و XU itnA تفاوت مفاهیم
�Ant��������������������������������������������������� ������������Bad U�������������������itnA بد یعنی طولانی کردن مراحل. مثلا بانک‌ها که در اعطای وام، به خوبی مراحل را طولانی کرده و متخصص XU itnA مشابه دکمه لغو اشتراک در ایمیل‌ها است. کوچک و کمرنگ که شما نبینید. اما XU daB تجربه کاربری بد یا

�Ant���������������������������������������������������������������������������������������������Uهستند. یا مثلاً کالاهای رایج فروشگاه‌ها جایی است که شما در مسیر سایر کالاها را هم ببینید XU itnA بد یعنی طولانی کردن مراحل. مثلا بانک‌ها که در اعطای وام، به خوبی مراحل را طولانی کرده و متخصص X

���������������������������������������������������������������������������������������U.هستند. یا مثلاً کالاهای رایج فروشگاه‌ها جایی است که شما در مسیر سایر کالاها را هم ببینید X

����������
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Poka Yok������������ekoY akoP قاعده ژاپنی
�Mistakگفت. یعنی خطا ناپذیرسازی! یا جلوگیری از رخ دادن یک خطا. این دیدگاه به شما کمک می‌کند تا هنگام�������������������������������������������������������������������������������������������������� gnirorrE ekatsiM ژاپنی‌ها یک قاعده جذاب دارند که شاید در مقوله کاربردپذیری به ما کمک کند. به انگلیسی می‌توان به آن
�����������������������������������������������������������������������������������������������Errorinگفت. یعنی خطا ناپذیرسازی! یا جلوگیری از رخ دادن یک خطا. این دیدگاه به شما کمک می‌کند تا هنگام طراحی محصول، تا جای ممکن، جلوی خطا و اشتباه کاربر را بگیریم g

طراحی محصول، تا جای ممکن، جلوی خطا و اشتباه کاربر را بگیریم.�����������������������������������������������������������
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Heuristic evaluatio������������������noitaulave citsirueH - ارزیابی اکتشافی
��������������۱۹۹���������Molic����Nielse�����������������������������������������Heuristic evaluatio،ها، رابط کاربری را با 01 الی 51 راهبرد "citsirueh" در سال ۰۹۹۱ ارائه شد. در این روش، ارزیابان به کمک یک فهرست از قواعد کاربردپذیری یا hciloM و nesleiN یک روش ارزیابی کاربردپذیری است که توسط n

���������1������1�������������������������heuristi�����������������������������������������������������������.ها، رابط کاربری را با 01 الی 51 راهبرد، بررسی می‌کنند و نقاط ضعف و قوت را شناسایی می‌کنند "citsirueh" این روش، ارزیابان به کمک یک فهرست از قواعد کاربردپذیری یا
��������������������������������������������������
بررسی می‌کنند و نقاط ضعف و قوت را شناسایی می‌کنند.
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هرم مازلو و کاربردپذیری����������������������
هرم سلسله مراتب نیازهای مازلو، به درک مفهوم کاربردپذیری کمک می‌کند.������������������������������������������������������������������
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Usabilit��������������ytilibasU - کاربردپذیری
یک ویژگی کیفی است که میزان استفاده آسان از رابط های کاربری را ارزیابی می کند. کاربردپذیری با پنج جز مهم، تعریف می‌شود��������������������������������������������������������������������������������������������

پنج جز مهم، تعریف می‌شود.������������������������

رضایت����
Satisfaction

خطاها����
Errors

یادآوری������
Memorability

کارایی�����
Efficiency

قابلیت یادگیری�������������
Learnability
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ابزار آنلاین دسترسی‌پذیری�����������������������
افرادی که دچار کوررنگی و دشواربینی هستند، به راحتی نمی‌توانند رنگ‌ها را تشخیص دهند. بنابراین در فرم‌ها باید به جز تفاوت رنگ، از آیکن، متن راهنما و... نیز استفاده کرد�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

به جز تفاوت رنگ، از آیکن، متن راهنما و... نیز استفاده کرد.���������������������������������������������������������
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WCA�������������������������GACW تایپوگرافی و قواعد آن در
��������������������������������������20��������������������������������������������justifحداقل 61 و کپشن‌ها حداقل 21 پیکسل باشد. فاصله�������������� ydob نباشند و کاربران قادر به بزرگ کردن متن تا 002 درصد باشند. همچنین، فاصله بین کلمات، حداقل 61.0 برابر اندازه فونت باشد. همچنین فونت yfitsuj بهتر است متون

�������������������1������������������1��������bod��������������������������������������0.1دو برابر اندازه فونت باشد������ ydob حداقل 61 و کپشن‌ها حداقل 21 پیکسل باشد. فاصله بین خطوط در متن ydob حداقل 61.0 برابر اندازه فونت باشد. همچنین فونت

���������������������������bod����������������.دو برابر اندازه فونت باشد ydob بین خطوط در متن

AAسط
A
سطح��

حداقل 7 از 2�����������12

تا 21 پیکسل���������1

Aسط
A
سطح��

حداقل 5.4 از 2�����4.������12

برای بالای 21 تا 42 پیکسل����������������2�����1


سطA
سطح��

حداقل 3 از 2�����������12

برای بالای 42 پیکسل����������������2

آژانس نوآوری رسام����������������
r a s a m . a g e n c y

UI/U���������������������������������XU/IU - دوره طراحی رابط و تجربه کاربری
U���������������������������XU درس هشتم - دسترسی‌پذیری در

WCA�������������������GACW آیکن و قواعد آن در

آیکن‌ها حداقل 42 پیکسل و با فضای بیرونی، 84 پیکسل باشد. اختلاف رنگ زمینه و رنگ خود آیکن نیز مشابه مورد قبلی، رعایت شود��������������������������������������������������������������������4��������������������������2

مورد قبلی، رعایت شود.��������������������

48PX

24PX

48PX

24PX 24PX
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Contras������������������������tsartnoC - اختلاف رنگ متن و زمینه

�������2�����������������2�������������������contrast ratiیک عدد بین 1 الی 12 است. هرچقدر به 12 نزدیک شویم، اختلاف رنگ متن و زمینه بیشتر می‌شود������ oitar tsartnoc مقدار

شویم، اختلاف رنگ متن و زمینه بیشتر می‌شود.
در سایت moc.rekcehctsartnoc می‌توان oitar tsartnoC را یافت����������������������������������������

���������Contrast rati����������contrastchecker.co��������.را یافت oitar tsartnoC می‌توان moc.rekcehctsartnoc در سایت

AAسط
A
سطح��

حداقل 7 از 2�����������12

Aسط
A
سطح��

حداقل 5.4 از 2�����4.������12


سطA
سطح��

حداقل 3 از 2�����������12
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رنگ برای انتقال پیام و خطاها، کافی نیست!���������������������������������������
افرادی که دچار کوررنگی و دشواربینی هستند، به راحتی نمی‌توانند رنگ‌ها را تشخیص دهند. بنابراین در فرم‌ها باید به جز تفاوت رنگ، از آیکن، متن راهنما و... نیز استفاده کرد�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

به جز تفاوت رنگ، از آیکن، متن راهنما و... نیز استفاده کرد.���������������������������������������������������������

reference
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Subtitle, Alt and Tex���������������������������txeT dna tlA ,eltitbuS - استفاده از متن و زیرنویس
این مقوله باعث خواهد شد تا توان‌خواهان راحت‌تر بتوانند محتوای یک ویدئو یا تصویر را تشخیص دهند. این مقوله شامل مقدار tlA در تصاویر و متن برای مقالات و اخبار وب )که ویدئو نیز دارند( هم می‌شود��������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������Al�����������������.در تصاویر و متن برای مقالات و اخبار وب )که ویدئو نیز دارند( هم می‌شود tlA مقوله شامل مقدار
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تست و ارزیابی مشکلات دسترسی‌پذیری�������������������������������
یکی از روش‌های بهبود در دسترسی‌پذیری، شبیه‌سازی است. با استفاده از دستگاه‌های شبیه‌ساز، می‌توان شرایط دسترسی‌پذیری را تا حدودی درک و برای رفع مشکلات آن اقدام کرد�����������������������������������������������������������������������������������������������������

دسترسی‌پذیری را تا حدودی درک و برای رفع مشکلات آن اقدام کرد.����������������������������������������������������������
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کاتاراکت������� رتینوپاتی دیابتیک���������������� گلوکوم����� دژنراسیون ماکولار���������������

Visual impairmen������������tnemriapmi lausiV - کم بینایی
از موارد شایع در توان‌خواهان، بینایی است. چند مورد مهم که در سنین بالاتر بیشتر رخ می‌دهد را بررسی می‌کنیم.��������������������������������������������������������������������������������������������������������
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Color blindnes����������ssendnilb roloC - کوررنگی
���������������������rg�������������������������������������������������������.تشکیل شده است )bsh ( و سلول‌های میله‌ای )برای دریافت نورbgr شبکیه چشم یا رتینا از سلول‌های مخروطی )برای دریافت رنگ

�����������������hsمطابق آزمون ایشیهارا، اگر فرد عدد 6 در تصویر مقابل را تشخیص ندهد دچار کور رنگی�����������������

)برای دریافت نور bsh( تشکیل شده است.

مطابق آزمون ایشیهارا، اگر فرد عدد 6 در تصویر مقابل را تشخیص ندهد دچار کور رنگی است������������������������������������������������������������������������������
است.���
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بررسی آمار���������
آمار مربوط به دسترسی‌پذیری که تاثیر زیادی در فرآیند تجربه کاربری دارد.���������������������������������������������������������������������

0
میلیو4
میلیون�����

نابینای کامل�����������

5
میلیو28
میلیون�����

نقص بینایی���������

0
درص10
درصد���

ناتوانی موقعیت�������������

0
درص7
درصد���

ناتوانی موقت�����������

5
درص1
درصد���

ناتوانی دائمی������������

5
درص.0
درصد���

کوررنگی - زنان�������������

8
درص
درصد���

کوررنگی - مردان��������������
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Disabilit����������������ytilibasiD - انواع ناتوانی
دیداری )نابینایی، کم بینایی، کور رنگی(�������������������������������������

شنیداری )ناشنوایی، کم شنوایی(����������������������������

حرکتی )استخوانی، عضلانی، پارکینسون(���������������������������������

ذهنی )اوتیسم، دیسلکسیا، دیسکلکولیا(����������������������������������

کهولت سن و پیری��������������

موقعیت )رانندگی، دوران بارداری و ...(������������������������������������
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چند نکته مهم�����������
���������������������������������������������������������������� �

Disability Firs����������������������������������������������� �

���������������������������������������������1����������������������� �

لایه‌های اجرایی دسترسی‌پذیری��������������������������

فرانت اند�������� ارزیابی و کاربردپذیری�������������������� رابط کاربری���������� معماری اطلاعات������������ تحقیقات کاربری�������������
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A11Y

Accessibilit���������������ytilibisseccA - دسترسی‌پذیری
����������� محصول شما، چقدر برای استفاده افراد کم‌بینا، نابینا، و یا سایر معلولان توان‌خواهان بهینه شده است؟ این شاخص ها را کنسرسیوم c3w با نام GACW ارائه کرده است��������������������������������������������������������������������

����������������WCA���������w3�����������������������������.ارائه کرده است GACW با نام c3w است؟ این شاخص ها را کنسرسیوم

�����������

WCAG 1.0  ==> 1999  ==>    A

WCAG 2.0 ==> 2008 ==>    AA

WCAG 2.1  ==> 2018  ==>    AAA

WCAG 2.2  ==> 2024

سطوح دسترسی‌پذیری����������������

�������������������������������������������W3����������������������� :سایت رسمی
این سطوح توسط کنسرسیوم C3W در سال‌های مختلف، ارائه و بهبود یافته است.

w3c.or����������� :سایت فارسی
gro.c3w :سایت رسمی

pwcag.i������������ri.gacwp :سایت فارسی
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Reificatio������������������Emergenc��������noitacifieR و جسمیت دادن یا ecnegremE ظهور یا

کاربران اشیا را ابتدا براساس محدوده کلی تشخیص می‌دهند. ذهن ما اشکال ساده با جزئیات کم را سریع‌تر از اشیا با جزئیات بالا تشخیص می‌دهد. حتی اگر بخشی از اشیا وجود نداشته باشد، کاربر می‌تواند نقص‌ها را جبران و درک��������������������������������������������������������������������������������������������������������

با جزئیات بالا تشخیص می‌دهد. حتی اگر بخشی از اشیا وجود نداشته باشد، کاربر می‌تواند نقص‌ها را جبران و درک کند�������������������������������������������������������������������������������������������������������
کند.���
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Invarianc��������������������ecnairavnI - اصل تغییر ناپذیری


ذهن انسان می تواند اشیا مشاهده شده از زوایای مختلف را حتی اگر ظاهر و نمایش آنها متفاوت شود، تشخیص���������������������������������������������������������������������������������������������������
کاربران توانایی این را دارند که اشیا ساده را مستقل از چرخیدن، مقیاس‌پذیری و جابه‌جا‌شدن نشخیص دهند.

ذهن انسان می تواند اشیا مشاهده شده از زوایای مختلف را حتی اگر ظاهر و نمایش آنها متفاوت شود، تشخیص دهد�������������������������������������������������������������������������������������������������

دهد.���
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Common Regio������������������noigeR nommoC - اصل منطقه مشترک

گاهی ممکن است المان‌ها و اشیا، در یک ناحیه بسته شده و دارای اشتراک باشند. کاربران در این شرایط این اشیا مستقل شده را به عنوان اشیایی که باهم در یک گروه هستند می‌بینند�������������������������������������������������������������������������������������������������������

مستقل شده را به عنوان اشیایی که باهم در یک گروه هستند می‌بینند.��������������������������������������������������������������

آژانس نوآوری رسام����������������
r a s a m . a g e n c y

UI/U���������������������������������XU/IU - دوره طراحی رابط و تجربه کاربری
درس نهم - قواعد گشتالت���������������������

Common Fat�������������������etaF nommoC - اصل سرنوشت مشترک

این اصل بیشتر در تصاویر متحرک مطرح می‎‏شود. عناصری که با هم در یک راستا حرکت می‏‌کنند از طرف مغز به عنوان یک کل واحد در نظر گرفته می‏‌شوند���������������������������������������������������������������������������������������������������
عنوان یک کل واحد در نظر گرفته می‏‌شوند.�������������������������������������
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Figure-Groun������������������dnuorG-erugiF - اصل شکل و زمینه
ذهن بشر ذاتا تمایل دارد به بخشی از تصویر به عنوان شکل )پیش‌زمینه( و به بخش دیگر به عنوان زمینه )پس‏‌زمینه( نگاه کند. شکل مقابل یکی از مثال‏‎های مشهور این اصل است���������������������������������������������������������������������������������������������

)پس‏‌زمینه( نگاه کند. شکل مقابل یکی از مثال‏‎های مشهور این اصل است.�����������������������������������������������������������������
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Closur�����������������������erusolC - اصل تکمیل و یکپارچگی
زمانی که قسمتی از یک شکل یا طرح جا افتاده و یا حذف شده باشد، چشم آن را تکمیل می‎کند و به صورت یک شکل کامل می‎بیند. پراگنانس را می‎توان این‎طور توضیح داد که، انسان‎‏ها ذاتا در صدد کامل کردن تجربه‎های ناقص�����������������������������������������������������������������������������������������������

شکل کامل می‎بیند. پراگنانس را می‎توان این‎طور توضیح داد که، انسان‎‏ها ذاتا در صدد کامل کردن تجربه‎های ناقص و تکته تکه از محیط پیرامون خود هستند.���������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������
و تکته تکه از محیط پیرامون خود هستند.
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Continuit����������������������ytiunitnoC - اصل تداوم و پیوستگی

این ارتباط تا زمانی تداوم می‌یابد که چیزی این منحنی ذهنی را برهم بزند�������������������������������������������������������������������������������������������
بر اساس این اصل چشم بین عناصری که در یک مسیر )یک خط، یک منحنی( هستند ارتباط برقرار می‏‌کند.

این ارتباط تا زمانی تداوم می‌یابد که چیزی این منحنی ذهنی را برهم بزند.���������������������������������������������������������������������
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Proximit�������������ytimixorP - اصل مجاورت
اجزایی که به هم نزدیک‌تر هستند به عنوان یک مجموعه واحد دیده می‌شوند. این نزدیکی یا مجاورت می‌تواند به معنی نزدیک بودن لبه‎های عناصر به یکدیگر، مماس شدن و یا روی هم افتادن آن‌ها باشد�����������������������������������������������������������������������������������������������������

معنی نزدیک بودن لبه‎های عناصر به یکدیگر، مماس شدن و یا روی هم افتادن آن‌ها باشد.�������������������������������������������������������������������������������
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Similarit�������������ytiralimiS - اصل مشابهت
ذهن بشر اجزایی را که دارای خصوصیات مشابه هستند، به صورت یک مجموعه واحد می‏‏‎بیند. سه عامل عمده تشابه، اندازه، رنگ و شکل هستند. اندازه نسبت به دو مورد دیگر از گشتالت قوی‎تری برخوردار است����������������������������������������������������������������������������������������������

تشابه، اندازه، رنگ و شکل هستند. اندازه نسبت به دو مورد دیگر از گشتالت قوی‎تری برخوردار است.�����������������������������������������������������������������������������������������
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Gestal���������������tlatseG - قواعد گشتالت
مفهوم گشتالت به زبان ساده یعنی ذهن انسان برای درک پدیده‎ها آن‎ها را به صورت یک کل دریافت می‎کند. ذهن در نگاه نخست به جای درک جزء به جزء یک تصویر در صدد������������������������������������������������������������������������������

کل دریافت می‎کند. ذهن در نگاه نخست به جای درک جزء به جزء یک تصویر در صدد است که یک کلیت از آن ارائه دهد�����������������������������������������������������������������������
است که یک کلیت از آن ارائه دهد.������������������������������

تاریخچه و کاربرد���������������

این قواعد در 0291 میلادی، توسط روانشناسان آلمانی، مطرح گردید. این قواعد، به طراحان کمک می‌کند تا درک کنند انسان‌ها چطور به اجسام و طبیعت می‌نگرند�����������������������������������������������������������������������������������������������������192
انسان‌ها چطور به اجسام و طبیعت می‌نگرند.���������������������������������������

آمدی جانم به قربانت ولی حالا چرا������������������������������
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Occam la������� �������wal maccO - قانون اُکام
زمانی که چندین پاسخ رقابتی فرضی ارائه می‌شود، آن فرضیه‌ای باید انتخاب شود که نیازمند فرض‌های کمتری است. دلیل آن، کمتر شدن فرضیات و نزدیک شدن به واقعیات است. البته نمی‌توان همه فرضیات را حذف کرد�������������������������������������������������������������������������������������������������������

دلیل آن، کمتر شدن فرضیات و نزدیک شدن به واقعیات است. البته نمی‌توان همه فرضیات را حذف کرد.�����������������������������������������������������������������������������������������

این قانون توسط ویلیام اوکهام فیلسوف انگلیسی مطرح شد.���������������������������������������������������
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Parkinson la������������������wal nosnikraP - قانون پارکینسون
هرکاری هرچقدر که وقت دارد طول می‌کشد! شاید بتوانیم در برخی تسک‌ها، زمان را کوتاه‌تر کنیم و این کوتاه‌تر شدن زمان، به کاربر برای یافتن و درک محصول، کمک کند�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

زمان، به کاربر برای یافتن و درک محصول، کمک کند.����������������������������������������������

این قانون توسط آقای سریل پارکینسون در سال 5591 مطرح شد.���������������������������������������������������195
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Pareto la�������������wal oteraP - قانون پرتو

اولین بار یک اقتصاددان ایتالیایی متوجه شد که 08 درصد زمین های ایتالیا دست 02 درصد مردم است. این قانون در علوم دیگر هم راه یافت. مثال: 08 درصد مشکلات سیستم، با بهبود 02 درصد تسک‌ها، برطرف می‌شود�����������������������������������������������������������������������2����������������������������8

در علوم دیگر هم راه یافت. مثال: 08 درصد مشکلات سیستم، با بهبود 02 درصد تسک‌ها، برطرف می‌شود.�����������������������������������������������������������2�����������������������������8

این قانون توسط آقای ویلفردو پرتو مطرح شد.����������������������������������������
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Fitts la������������wal sttiF - قانون فیت

زمان رسیدن به یک هدف، تابعی است از فاصله و اندازه آن. اهدافی که قابل لمس هستند، باید اندازه متناسبی داشته باشند که کاربران آنها را به خوبی تشخیص دهند���������������������������������������������������������������������������������������������������

داشته باشند که کاربران آنها را به خوبی تشخیص دهند.�������������������������������������������������

این قانون توسط آقای پل فیتز در سال 4591 مطرح شد.��������������������������������������������195
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Von restroff effect la�����������������wal tceffe ffortser noV - قانون ون رستوف

اثر انزوا بیان می‌کند که هر زمان تعدادی المان مشابه باشند، مورد متفاوت، بهتر دیده و به خاطر آورده می‌شود. مانند فهرست قیمت و پلن‌های پشتیبانی���������������������������������������������������������������������������������������������������������
مانند فهرست قیمت و پلن‌های پشتیبانی.�����������������������������������

این قانون توسط آقای هدوینگ ون رستوف در سال 3991 مطرح شد.����������������������������������������������������199
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Zeigarnik effect la���������������������wal tceffe kinragieZ - قانون اثر زیگارنیک

افراد کارهای ناقص یا متوقف شده را بهتر از کارهای تکیمل شده به خاطر می‌آورند. با نمایش نوارهای پیشرفت می‌توان انگیزه کاربران را برای تکمیل یک کار افزایش داد. مانند احراز هویت����������������������������������������������������������������������������������������������������

می‌توان انگیزه کاربران را برای تکمیل یک کار افزایش داد. مانند احراز هویت.������������������������������������������������������������������������

این قانون توسط روانشناس شوروری سابق بلوما زیگارنیک، مطرح شد.�����������������������������������������������������������
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Doherty threshol����������������������dlohserht ytrehoD - قانون آستانه دوهرتی

بهره‌وری زمانی افزایش می‌یابد که کامپیوتر و کاربران آن با سرعتی )کمتر از 004 میلی‌ثانیه( تعامل داشته باشند که تضمین می‌کند هیچ‌کدام مجبور نیست برای دیگری منتظر بماند�����������������������������������������������������������������������������������������������������������40

تضمین می‌کند هیچ‌کدام مجبور نیست برای دیگری منتظر بماند.�������������������������������������������������������

این قانون توسط والتر ج. دوهرتی و آهروایند در سال 2891 مطرح شد.����������������������������������������������������������198
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Peak-End Rul������������������eluR dnE-kaeP - قانون اوج خاتمه

افراد قضاوت در خصوص یک تجربه را براساس آنچه در اوج و خاتمه آن احساس کرده‌اند، انجام می‌دهند. اوج استفاده از یک نرم‌افزار بانکی، فرآیند کارت به کارت است. چرا در بلوبانک این موضوع از سایر نرم‌افزارها آسان‌تر������������������������������������������������������������������������������������������������

استفاده از یک نرم‌افزار بانکی، فرآیند کارت به کارت است. چرا در بلوبانک این موضوع از سایر نرم‌افزارها آسان‌تر است������������������������������������������������������������������������������������������������������������

است؟���

این قانون، توسط آقای دانیل کاهنمن مطرح شد.�����������������������������������������
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Tesler’s la�������������wal s’relseT - قانون تسلر

قانون حفاظت از پیچیدگی: همیشه مقداری از پیچیدگی در محصول می‌ماند که قابل کاستن نیست. آقای تسلر معتقد است که یک متخصص XU باید یک هفته زمان بیشتری صرف کند تا اینکه میلیون‌ها کاربر یک دقیقه کمتر����������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������Uباید یک هفته زمان بیشتری صرف کند تا اینکه میلیون‌ها کاربر یک دقیقه کمتر وقت بگذارند���������������������� XU معتقد است که یک متخصص

وقت بگذارند.�����������

این قانون، توسط آقای لری تسلر مطرح شد.�������������������������������������
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Serial position effect la����������������������wal tceffe noitisop laireS - قانون جایگاه سریالی
کاربران در یک سری، اولین و آخرین المان را بهتر به خاطر می‌سپارند. قرار دادن موضوعات مهم در ابتدا و انتهای لیست و قراردادن موضوعات با اهمیت کمتر در میان لیست کمک کننده است���������������������������������������������������������������������������������������������������������

لیست و قراردادن موضوعات با اهمیت کمتر در میان لیست کمک کننده است.����������������������������������������������������������������

این قانون، توسط آقای هرمن ابینگ هاوس مطرح شد.��������������������������������������������
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Hick’s La������������waL s’kciH - قانون هیک
زمان تصمیم‌گیری با تعداد و پیچیدگی انتخاب‌ها افزایش می‌یابد. زمانی که زمان پاسخ برای افزایش زمان تصمیم‌گیری حیاتی است، انتخاب‌ها را به حداقل برسانید������������������������������������������������������������������������������������������������

تصمیم‌گیری حیاتی است، انتخاب‌ها را به حداقل برسانید.���������������������������������������������������

توسط ویلیام ادموند هیک و ری هیمن دو روانشناس انگلیسی و آمریکایی در سال 2591 مطرح شد.��������������������������������������������������������������������������������195
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Miller’s la�������������wal s’relliM - قانون میلر
یک فرد 7 مورد )+/-2( را می‌تواند در حافظه خود ذخیره کند. برای کمک به کاربران در پردازش، درک و به خاطر سپردن آسان، محتوا را به تکه‌های کوچک‌تر سازماندهی کنید�����������������������������������������������������������������������������������������������������

سپردن آسان، محتوا را به تکه‌های کوچک‌تر سازماندهی کنید.������������������������������������������������������

این قانون توسط آقای جورج میلر، استاد روانشناسی دانشگاه پرینستون مطرح شد.�����������������������������������������������������������������������
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Jakob’s la��������������wal s’bokaJ - قانون جاکوب
کاربران بیشتر وقت خود را در سایت های دیگر می گذرانند. این بدان معناست که کاربران ترجیح می‌دهند سایت شما مانند سایر سایت‌هایی که قبلاً می‌شناسند کار کند. آنها تجربیات خود از سایت‌های دیگر را منتقل می‌کنند���������������������������������������������������������������������������������������������������

شما مانند سایر سایت‌هایی که قبلاً می‌شناسند کار کند. آنها تجربیات خود از سایت‌های دیگر را منتقل می‌کنند.������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������nngrou������������������������������������������������������.مطرح شد puorgnn این قانون توسط آقای جاکوب نیلسون، یکی از بنیان‌گذاران
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UI/U���������������������������������XU/IU - دوره طراحی رابط و تجربه کاربری
U�����������������XU درس دهم - قوانین

Aesthetic Usability Effec�������������������������tceffE ytilibasU citehtseA - اثر زیبایی کاربردپذیری
گاهی افراد احساس می‌کنند که چیزهایی که بهتر به نظر می‌رسند، بهتر هم کار می‌کنند. در واقع، پاسخ احساسی مثبتی را به طراحی بصری شما دارند و این مسئله باعث می‌شود نسبت به مشکلات کوچک کاربردپذیری، تحمل�����������������������������������������������������������������������������������������������������
مثبتی را به طراحی بصری شما دارند و این مسئله باعث می‌شود نسبت به مشکلات کوچک کاربردپذیری، تحمل بیشتری داشته باشند���������������������������������������������������������������������������������������������

بیشتری داشته باشند.������������������

����������������������199���������AT���������25����������������.در سال 5991 منجر به این قانون شد MTA نتایج تحقیق روی 252 دستگاه
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UI/U���������������������������������XU/IU - دوره طراحی رابط و تجربه کاربری
U�����������������XU درس دهم - قوانین

UX La����������������������waL XU - قوانین تجربه کاربری
����UI/Uدر نظر بگیرند�������������������������������������������������������������������������� XU/IU مجموعه‌ای از راهبردهای اغلب روانشناسی است که طراحان می‌توانند هنگام طراحی

نظر بگیرند.
این قوانین در یک کتاب با همین نام ارائه شده است. محتوای این کتاب 12 قانون است که ����������5
این قوانین در یک کتاب با همین نام ارائه شده است. محتوای این کتاب 12 قانون است که 5 مورد از آنها مربوط به قواعد گشتالت است که در جلسه قبل توضیح داده شد���������������������������������������������������������������������������������2

مورد از آنها مربوط به قواعد گشتالت است که در جلسه قبل توضیح داده شد.�������������������������������������������������������������������

lawsofux.co�����������������moc.xufoswal :منبع بین المللی
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UI/U���������������������������������XU/IU - دوره طراحی رابط و تجربه کاربری
UX Writin���������������������������gnitirW XU - درس یازدهم - تجربه‌نویسی

Microcop�������������ypocorciM - ریزه‌نوشته
ریزه‌نوشته )میکروکپی( مستقیماً با کاربر سر و کار دارند و در مجموع برای راهنمایی کاربر نوشته می‌شوند. هدف اصلی همین است: راهنمایی به‌قصد استفاده بهینه از محصول دیجیتال. متن برگرفته از: خانه تجربه نویس��������������������������������������������������������������������������������������������������������

اصلی همین است: راهنمایی به‌قصد استفاده بهینه از محصول دیجیتال. متن برگرفته از: خانه تجربه نویسی����������������������������������������������������������������������������������������������

انواع ریزه‌نوشته���������������

صفحات خاص�������� پیام‌های تایید������������� شرایط استفاده������������ مکان‌نماها���������

دستورالعمل‌ها������������ متن های انتظار������������� پیام‌های خطا����������� متن دکمه‌ها����������
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UI/U���������������������������������XU/IU - دوره طراحی رابط و تجربه کاربری
UX Writin���������������������������gnitirW XU - درس یازدهم - تجربه‌نویسی

Copywritin�����������������UX Writin������������������gnitirwypoC با تبلیغ نویسی gnitirW XU تفاوت تجربه‌نویسی
تبلیغ‌نویسی و تجربه‌نویسی، علی‌رغم شباهت‌ها، یکسان نیستند. مثال تبلیغ‌نویسی: صبح بود، نون نبود، اسنپ فود!��������������������������������������������������������������������������������������������������������

تبلیغ‌نویسی���������� تجربه‌نویسی����������

کلمات اغواگر برای جذب مشتری�������������������������� کلمات ساده برای توصیف��������������������

محوریت روی فروش�������������� محوریت روی محصول���������������

همکاری با بازاریابان������������������� همکاری با طراحان���������������

به تنهایی کار می کند������������������� به تنهایی کار نمی کند��������������������
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UI/U���������������������������������XU/IU - دوره طراحی رابط و تجربه کاربری
UX Writin���������������������������gnitirW XU - درس یازدهم - تجربه‌نویسی

تفاوت تولید محتوا و تبلیغ‌نویسی������������������������������
کارشناس تولید محتوا، مطابق با سند استراتژی محتوایی در یک تیم محتوا، در ازای دریافت حقوق، محتوای بلاگ، محصول و... را تولید خواهد کرد. هدف غیرمستقیم‌اش فروش است. اما تبلیغ‌نویس، مستقیماً قصد فروش دارد����������������������������������������������������������������������������������������������������

محصول و... را تولید خواهد کرد. هدف غیرمستقیم‌اش فروش است. اما تبلیغ‌نویس، مستقیماً قصد فروش دارد.������������������������������������������������������������������������������������������������
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UI/U���������������������������������XU/IU - دوره طراحی رابط و تجربه کاربری
UX Writin���������������������������gnitirW XU - درس یازدهم - تجربه‌نویسی

UX Writin��������������gnitirW XU - تجربه نویسی

نوشتن متون محصول برای راهنمایی کاربر و بهبود محصول است. این متون باید هدفمند، متناسب با لحن برند، مختصر و شفاف باشد�������������������������������������������������������������������������������������������������

مختصر و شفاف باشد.�����������������
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UI/U���������������������������������XU/IU - دوره طراحی رابط و تجربه کاربری
درس دوازدهم - کیس استادی�����������������������

U��������������XU کیس استادی در

در این جلسه، با استفاده از محتواهای بدست آمده در جلسه قبل، یک کیس استادی طراحی می‌کنیم و آن را در پلتفرم‌های مرتبط، انتشار خواهیم داد. )این جلسه در بهار سال 5041 درج خواهد شد(�������������������������������������������������������������������������������������������������
پلتفرم‌های مرتبط، انتشار خواهیم داد. )این جلسه در بهار سال 5041 درج خواهد شد(.��������������������������������������������������������������������������140
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UI/U���������������������������������XU/IU - دوره طراحی رابط و تجربه کاربری
درس سیزدهم - آموزش نرم‌افزار فیگما���������������������������������

آموزش نرم‌افزار فیگما��������������������
در این جلسه ابتدا نرم‌افزار فیگما را نصب کرده و پلن‌های مختلف آن را معرفی می‌کنیم. همچنین به صورت مقدمانی، آن را آموزش داده و در جلسات بعد این آموزش را کامل می‌کنیم�������������������������������������������������������������������������������������������������

مقدمانی، آن را آموزش داده و در جلسات بعد این آموزش را کامل می‌کنیم.������������������������������������������������������������������
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UI/U���������������������������������XU/IU - دوره طراحی رابط و تجربه کاربری
U������������������������IU درس چهاردهم - رنگ‌ها در

ابزارهای آنلاین انتخاب رنگ������������������������

https://color.adobe.com


https://paletton.com

https://materialpalette.com

https://colorkit.co


https://colorhunt.co


https://brandcolors.net

https://www.w3schools.com/colors

https://colors.dopely.top

https://coolors.co

https://flatuicolors.com

https://flatcolorsui.com

https://colormind.io
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UI/U���������������������������������XU/IU - دوره طراحی رابط و تجربه کاربری
U������������������������IU درس چهاردهم - رنگ‌ها در

قانون 06    03    01 �������1�����3�����6
در معماری کاربرد زیادی دارد. رنگ‌های انتخابی )حدوداً( با این نسبت در پروژه مورد استفاده قرار می‌گیرد. گاهی مقدار 06 همان lartueN است����������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����Neutra�������6������.است lartueN مقدار 06 همان
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UI/U���������������������������������XU/IU - دوره طراحی رابط و تجربه کاربری
U������������������������IU درس چهاردهم - رنگ‌ها در

U���������������������������IU دسته‌بندی موضوعی رنگ‌ها در

باقابلیت‌های نرم‌افزار فیگما می‌توانیم پالت رنگی خود را انتخاب و به فیگما اضافه کنیم. قبل از آن، باید با این دسته‌بندی رنگ آشنا شویم. همچنین از افزونه‌های فیگما می‌توانیم برای بهبود و سرعت عملکرد،�����������������������������������������������������������������������������������������������������

با این دسته‌بندی رنگ آشنا شویم. همچنین از افزونه‌های فیگما می‌توانیم برای بهبود و سرعت عملکرد، استفاده کنیم����������������������������������������������������������������������������������������������
استفاده کنیم.������������

Primary Secondary Accent Neutral Semantic
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UI/U���������������������������������XU/IU - دوره طراحی رابط و تجربه کاربری
U������������������������IU درس چهاردهم - رنگ‌ها در

Colorwhee������������leehwroloC چرخه رنگ یا

رنگ‌های گرم راست و رنگ‌های سرد سمت چپ هستند.�������������������������������������������

رنگ‌های اصلی در طبیعت، که از ترکیب سایر رنگ‌ها تشکیل نشده‌اند.�������������������������������������������������������������

���������������primar����������������������secondar������������������.ایجاد شده‌اند yramirp که از ترکیب رنگ‌های yradnoces رنگ‌های ثانویه یا

گاهی از چرخه رنگ برای ساختن پالت‌های رنگی، استفاده می‌شود.���������������������������������������������������������
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UI/U���������������������������������XU/IU - دوره طراحی رابط و تجربه کاربری
U������������������������IU درس چهاردهم - رنگ‌ها در
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UI/U���������������������������������XU/IU - دوره طراحی رابط و تجربه کاربری
U������������������������IU درس چهاردهم - رنگ‌ها در

Hexadecima������������������������lamicedaxeH آشنایی با ساختار کد رنگ

هر عدد 61 حالت مختلف )از 0 تا 51( را شامل می‌شود.������������������������1����������������������1

ساختار دیگر 61*61 = 652 حالت مختلف دارد که بین اعداد 0 تا 552 هستند.�������������������25������������������������������������25����1��1

��������������������������������������������������rg��������������.گفته می‌شود که در واقع در مبنای دیگری نوشته شدند bgr به این ساختار

0
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10 ==> A

11 ==>  B

12 ==> C

13 ==> D

14 ==> E

15 ==> F

rgba(red,green,blue,opacity)



rgba(125,9,100,0.5)
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UI/U���������������������������������XU/IU - دوره طراحی رابط و تجربه کاربری
U������������������������IU درس چهاردهم - رنگ‌ها در

Shad����Ton����Tin����������edahS و enoT و tniT آشنایی با

�������������������������Tin������.ترکیب رنگ اصلی با سفید :tniT مقدار

����������������������������Ton������.ترکیب رنگ اصلی با خاکستری :enoT مقدار

�������������������������Shad������.ترکیب رنگ اصلی با مشکی :edahS مقدار
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UI/U���������������������������������XU/IU - دوره طراحی رابط و تجربه کاربری
U������������������������IU درس چهاردهم - رنگ‌ها در

HS����������BSH آشنایی با

���������������������������������������������hu�����������.مشخص می‌کند از چه طیف رنگی استفاده می‌کنیم :euh طیف رنگ یا

�������������������10����������������������������saturatio���������.اگر 0 باشد خاکستری و اگر 001 باشد طیف کامل رنگ :noitarutas اشباع یا

����������������10�������������������������brightnes�����������.اگر 0 باشد مشکی و اگر 001 باشد کاملا روشن :ssenthgirb روشنایی یا

�������������hs�������������������������������������hsساخته می‌شود�������������������� bsh بسیار اهمیت دارد. پالت رنگی به کمک bsh شناخت ساختار عملکرد
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UI/U���������������������������������XU/IU - دوره طراحی رابط و تجربه کاربری
U������������������������IU درس چهاردهم - رنگ‌ها در

شناخت رنگ‌های اصلی در نمایشگر و طبیعت������������������������������������

3 رنگ اصلی در طبیعت که با سایر رنگ‌ها ترکیب نشده‌اند. قرمز، زرد، آبی�������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������CMYدر صنعت چاپ استفاده می‌شوند. فیروزه‌ای، سرخابی، زرد، مشکی�������� KYMC رنگ‌های

3 رنگ اصلی در نمایشگرها که سایر رنگ‌ها از ترکیب آنها شکل می‌گیرند. قرمز، آبی، سبز�������������������������������������������������������������������������������

آژانس نوآوری رسام����������������
r a s a m . a g e n c y

UI/U���������������������������������XU/IU - دوره طراحی رابط و تجربه کاربری
U����������������������������IU درس پانزدهم - تایپوگرافی در

عناوین در تایپوگرافی�������������������

H2
H3
H4
H5

H6

H1 

Body 

2rem (32px)

1rem (16px)

H1
H2

H3

H4

H5

H6

متن نمونه برای عنوان�������������������
متن نمونه برای عنوان�������������������

متن نمونه برای عنوان�������������������

متن نمونه برای عنوان�������������������

متن نمونه برای عنوان�������������������

متن نمونه برای عنوان�������������������

فونت پیشفرض����������
�������������������������������������re�����������1�������������������1است��������������������������� dloB ها معمولا gnidaeH است. این مقدار قابل تغییر است. فونت همه mer اندازه پیشفرض فونت مرورگر، 61 پیکسل بوده که هر 61 پیکسل یک

�����Bol�����������Headin����.است dloB ها معمولا gnidaeH همه
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ابزارها و فونت‌های مطرح����������������������

typescale.co������������moc.elacsepyt ابزار آنلاین foniran.co��������moc.narinof وب‌سایت fonts.google.co��������moc.elgoog.stnof وب‌سایت

Poppins
inter
roboto

open sans

یکان‌بخ������
وزیرمتن������

دانا���

کلمه���

ایران‌سنس��������
ایران‌یکان���������

پلاک��
پینار����
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وزن فونت�������
Thi����10����������������������������������������������������nihT - 001 - در این گیتی سراسر گر بگردی، خردمندی نیابی شادمانه

Ultra Ligh����20����������������������������������������������������thgiL artlU - 002 - در این گیتی سراسر گر بگردی، خردمندی نیابی شادمانه

Ligh����30����������������������������������������������������thgiL - 003 - در این گیتی سراسر گر بگردی، خردمندی نیابی شادمانه

Regula����40����������������������������������������������������ralugeR - 004 - در این گیتی سراسر گر بگردی، خردمندی نیابی شادمانه

Mediu����50����������������������������������������������������muideM - 005 - در این گیتی سراسر گر بگردی، خردمندی نیابی شادمانه

Demi Bol����60����������������������������������������������������dloB imeD - 006 - در این گیتی سراسر گر بگردی، خردمندی نیابی شادمانه

Bol����70����������������������������������������������������dloB - 007 - در این گیتی سراسر گر بگردی، خردمندی نیابی شادمانه

Extra Bol����80����������������������������������������������������dloB artxE - 008 - در این گیتی سراسر گر بگردی، خردمندی نیابی شادمانه

Blac����90����������������������������������������������������kcalB - 009 - در این گیتی سراسر گر بگردی، خردمندی نیابی شادمانه

�����light, regular, medium, bol����������������������.است dlob ,muidem ,raluger ,thgil عمده استفاده از 4 وزن

بهتر است هر وب‌سایت از یک فونت استفاده کند.������������������������������������������

������Variabl�����������������90�����10������������.باشد elbairaV وزن فونت از 001 تا 009 است و می‌تواند

انتخاب فونت باید متناسب با نیاز کاربر و پرسونا باشد.���������������������������������������������������
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دسته‌بندی فونت‌ها����������������

�������������������������������seri���������.که دارای شکستگی و انحنا هستند fires فونت‌های

�������������������������sans-seri���������.که طراحی ساده‌تری دارند fires-snas فونت‌های

�����������������������������������monospac���������.برای برنامه‌نویسی استفاده می‌شوند ecapsonom فونت‌های

cursiv��������������������evisruc فونت‌های دست‌نویس و
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U����������������������������������������IU تایپوگرافی، یکی از اصلی‌ترین موضوعات در

تایپوگرافی شامل انتخاب فونت، وزن فونت، فاصله خطوط و اندازه‌ها می‌شود. عناوین، پاراگراف‌ها و کپشن‌ها باید
با توجه به پروژه تنظیم شود�������������������������������������������������������������������������������������������������������

با توجه به پروژه تنظیم شود.��������������������������

فونت: فونت مربوط به وزن، ابعاد و اندازه یک تایپ فیس است.�������������������������������������������������������

تایپ فیس: تایپ فیس شامل مجموعه‌ای از عناصر طراحی برای حروف و سایر کاراکترها می باشد.�����������������������������������������������������������������������������������
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درس شانزدهم - گرید سیستم�����������������������

U���������������������������IU گریدسیستم و فاصله‌گذاری در
در این جلسه ابتدا نرم‌افزار فیگما را نصب کرده و پلن‌های مختلف آن را معرفی می‌کنیم. همچنین به صورت مقدمانی، آن را آموزش داده و در جلسات بعد این آموزش را کامل می‌کنیم�������������������������������������������������������������������������������������������������

مقدمانی، آن را آموزش داده و در جلسات بعد این آموزش را کامل می‌کنیم.������������������������������������������������������������������
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وب‌سایت، ابزار و پلاگین‌های فیگما برای آیکن�����������������������������������������

https://flaticon.co��������moc.nocitalf//:sptth وب‌سایت

https://fontawesome.co��������moc.emosewatnof//:sptth وب‌سایت

https://iconly.i��������oi.ylnoci//:sptth وب‌سایت

https://lineicons.co��������moc.snocienil//:sptth وب‌سایت

https://livicons.co��������moc.snocivil//:sptth وب‌سایت

https://ionicons.co��������moc.snocinoi//:sptth وب‌سایت

https://feathericons.co��������moc.snocirehtaef//:sptth وب‌سایت

https://icons8.co��������moc.8snoci//:sptth وب‌سایت
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Iconograph��������������yhpargonocI - آیکونوگرافی

آیکن‌ها باید یکنواخت و متناسب با پروژه باشند.��������������������������������������������

بهتر است یک پکیج کامل را در پروژه اضافه کنیم.��������������������������������������������

باید با ساختار آیکونوگرافی و شیوه ایجاد آن آشنا شویم.����������������������������������������������������
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U�����������IU آیکن‌ها در

����������������U���������������������������������������.به حساب می‌آید IU طراحی آیکن و تصویرسازی یک تخصص مجزا از

����������������������������������������������������������������U�����������������.باید آشنایی خوبی با ابزارهای ساخت و ویرایش آیکن‌ها داشته باشیم IU به‌عنوان کارشناس

آیکن‌ها استایل‌های مختلفی دارند. باید آن‌ها را بشناسیم و قانون یکپارچگی را حفظ کنیم.�����������������������������������������������������������������������������������

total

https://rasam.agency/ui-course/
https://userway.org/tutorials/installations/elementor/
https://www.deque.com/blog/3-common-color-accessibility-issues-one-can-easily-avoid/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://uxplanet.org/designing-more-efficient-forms-structure-inputs-labels-and-actions-e3a47007114f
https://decode.agency/article/low-fidelity-vs-high-fidelity-wireframes/
https://decode.agency/article/low-fidelity-vs-high-fidelity-wireframes/
https://uxplanet.org/designing-more-efficient-forms-structure-inputs-labels-and-actions-e3a47007114f
https://userway.org/tutorials/installations/elementor/
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